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Digitale Verwaltung | Digitalisierungsbericht 2025
Agenda

Digitalisierung | Welche Mehrwerte entstehen?

Ausgewahlte Projekte Verbandsgemeinde
» Online-Angebote Burgerschaft
= Verwaltungsintern

Ausblick | Wie geht es weiter?
Fazit | Was ist besonders relevant?
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Digitale Verwaltung | Mehrwerte Digitalisierung?

Beispiel: Digital Botschafter Jockgrim

Blrgerinnen & BUrger erreichen
= GO Live: Sept. 2023 DiBoJockgrim.de

Digital Botschafterinnen & Botschafter Jockgrim

= UnterstlUtzung Angebotsauftbau durch VG
im Auftrag der OG Jockgrim

» https://dibojockgrim.de/
= 7 Ehrenamtliche

" ca. 15-20 Seniorinnen & Seniorinnen pro
Sprechstunde aus allen vier OGs + Hausbesuche

= Spart das Geld? [X] Kostet das Geld? v/
= \Welcher Mehrwert entsteht? Messbar in €7

21.06.2025 AKTUELLES, ARTIKEL

T e L Florian Bellaire im
Nichste Sprechstunde am Austausch mit den
02.07.2025 Digitalbotschaftern in

Jockarim


https://dibojockgrim.de/
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Digitale Verwaltung | Online-Angebote Blrgerschaft

Online-Shop

Zeigen Sie |hre Verbundenheit mit Ihrer Heimat
» GO Live: Okt. 2023
" shop.vg-jockgrim.de oder VG-Webseite

= T-Shirts, Hoodies, Accessoires mit VG-Logo
= Direktbestellung, Print-on-demand

= Kostenneutral fur VG (Herstellerpreis),
Rund-um-Service durch Anbieter

» Beitrag zur starkeren Identifikation mit VG


https://vg-jockgrim-to-go.myspreadshop.de/
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Digitale Verwaltung | Online-Angebote Blrgerschaft

Mangelmelder

Unterstltzen Sie uns mit lhrem Wissen
= GO Live: Feb. 2024
= APP oder VG-Webseite

= Meldungen per Smartphone: ,wilder Mull®,
Schlaglocher, defekte Laternen etc.

= Resonanz (Mai 2025): 444 Meldungen,
ca. 4 neue/Woche

= Haufigste Schaden: Kategorie Beleuchtung,
MuUll & Sauberkeit, Stralsenschaden ® Neue Meldung D e,

= Anschluss Bauhof Jockgrim als ,Pilotbauhot*
(Spatjahr 2024), Spatjahr 2025 weitere
Bauhofe geplant

&
S

© OpenStreetMap contributors

ingen

Ort: Otterbachstrale 13, 76751 Jockgrim, Germany @ Ort: Otterbachstrale 3, 76751 Jockgrim,
Mehrere Schlaglocher in der StraBe (Nr. 2012985) . Parken im Kurven Bereich, so da
Meldung Nr. 2012985  Gemeldet am 15.06.2025 Gegenfahrbahn ausgewichen we

Kategorie: Strallenschaden Status: in Bearbeitung

Meldung Nr. 2012881 Gemeldet an

Kategorie: Anregungen und Lob Sta


https://vg-jockgrim.de/redirect.phtml?extlink=1&La=1&url_fid=3685.303.1
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Digitale Verwaltung | Online-Angebote Blrgerschaft

Digitales Rathaus

Ihr direkter Zugang zu den Online-Services der Verbandsgemeinde

= 5o Live: Aug. 2024
= digital.vg-jockgrim.de oder VG-Webseite ,Digitales Rathaus®

= | anding-Page: Bundelt Online-Services
= Fokus: “Erledigen®

EEEEEEEEEEEEEEEE

Jockgrim

= Beijtrag Burgerschaft: Online-Personalausweis,
BundID, MeinUnternehmenskonto

i g & Soziales

» Regelmalige ,Werbung®: z.B. Flyer, Digitaltag
0 27.06. Digitales Rathaus, 7:30 & 12:30 Uhr
0 07.07. Online-Ausweis & BundID, 12:30 Uhr


https://www.vg-jockgrim.de/index.php?NavID=3685.181
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Digitale Verwaltung | Online-Angebote Blrgerschaft

Jockgrim
Online Services | Formulare
: : : Fok
Nutzen Sie gerne 24/7 unsere Online-Services
= GO Live: kontinuierlich
» Fokus: OZG | Verschiede Umsetzungsmaoglichkeiten
= Nachnutzung EfA (= Einer farAlle) s

o Elektronische Wohnsitzanmeldung, Go Live: Sept. 2024
o ,Ehe-Online®, Go Live: Jan. 2025 —
o Digitaler Gewerbesteuerbescheid, Go Live: Mrz. 2025 A [l

= EfA-Services in Planung/Prafung (Auswahl):
Digitaler Bauantrag, Digitales Breitbandportal,
Annexleistungen Personalausweis, Sperrzeit, o
Markt- &Veranstaltungswesen

Elektronische Wohnsitzanmeldung



https://vg-jockgrim.de/Verwaltung-Rat/Unser-Service/Formulare/
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Digitale Verwaltung | Online-Angebote Blrgerschaft

Online Services | Formulare

Nutzen Sie gerne 24/7 unsere Online-Services
= Figenentwickelte Formulare

= Rechtliche Hurden: Unterschrift / personl. Erscheinen Formulare

» Formulare mit (sehr) guter Resonanz (Auswahl):
Allgemeine Leistungen Amtsblatt

o Wahlhelferanmeldung Kommunal- & Bundestagswahl
o Gestattungen (=,Ausschankgenehmigung®)
o Hundean-/abmeldung

= NEU & Digital only (Auswahl):
o Anmeldung Schulerbetreuung in OG Rhz, Htz, Nptz
o Anmeldung zur Brennholzselbstwerbung (Nachnutzung Stadt Worth)
o Handwerkerparkausweis (TOP 6, Zweckvereinbarung Stadt GER)



https://vg-jockgrim.de/Verwaltung-Rat/Unser-Service/Formulare/
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Digitale Verwaltung | Verwaltungsinterne Projekte

DMS | Digital Mit Sinn

Wir wollen Ende-zu-Ende digitalisieren
= /Zentraler Baustein Digitale Verwaltung

= Projektziel:
o Nutzung alle Mitarbeitende
o Go Live: Pilot Q1/2026

= Aktuelle Meilensteine (Auswahl): Mini-Kickoffs , Produktvorstellung,
Aktenplan 3.0., Vorbereitung Vergabeverfahren

= Herausforderungen (Auswahl):
» Schriftgutverwaltung (Aktenfihrung, Aktenbestand, Archiv etc.)
» Implementierung DMS in ,Echtbetrieb® Verwaltung & IT-Umgebung



Digitale Verwaltung | Verwaltungsinterne Projekte Jockgﬁ%@%

VoRaN-Projekt | Kiinstliche Intelligenz

Wir nutzen die Chancen neuer Technologien

» Verbandsgemeinde optimiert Ressourcen aus Nahe (VoRaN)
= Projektdauer: Apr. — Jul. 2025

= 5 B.A-Studierende der DHBW Mannheim |
BWL - Offentliche Wirtschaft
= Ziel: Wissenstransfer durch Kooperation
o KI'in VG implementieren
o Pilot fur ,0ffentliche Texte®
o Kompetenzen Mitarbeitende

= \/orbereitende Mitarbeitenden-Befragung
zu Kl-Kenntnissen & Erfahrungen
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Digitale Verwaltung | Verwaltungsinterne Projekte

Mitarbeitende befdhigen

. iy el . . . k
Wir fordern und qualifizieren unsere Mitarbeitende

= Azubi-Projekt ,Digitalisierung”
o Azubi bearbeiten selbststandig PrOJektauftrag
o 2x erfolgreich | Juli 2025 erneut -
o Werkstattbericht Wissenstransfer \“‘]* 0 -
= [T-Sicherheit: Sensibilisierung & /-“\"\' |
Cybersicherheitsschulungen

= Kompetenzen Digitale Verwaltung
o Fortbildungen & Schulungen
o Lernen im Arbeitsalltag



Digitale Verwaltung | Wie geht es weiter? Jockgﬁrﬁ@$

Ausblick

Wir arbeiten kontinuierlich an der digitalen Verwaltung

= Fortsetzung Projekte & Malinahmen

o ,Daueraufgabe® IT: Ausstattung Soft- und Hardware & Gewahrleistung
Funktionsfahigkeit und Sicherheit des IT-Netzwerkes

0 0OZG | Online-Services & Formulare (Ende-zu-Ende!)
o DMS & Schriftgutverwaltung (inkl. Archiv, ;
Digitalisierung Papierakten) i

= Uberpriifung, (Neu-) Priorisierung &
Initiierung (neuer) Malknahmen

= Digitalisierungsstrategie
o Freigabe Vergabeverfahren: 27.09.2021 ‘
o Derzeit: Erneute Prifung fur Start 2026
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Digitale Verwaltung | Was ist besonders relevant? Jockgrim

Fazit

Wir mussen den Transformationsprozess gestalten

» Daueraufgabe: Ressourcenintensiv
o Personal vs. Finanzen vs. Zeit
o (Zeitweiser) Mehraufwand bei Implementierung
o ,Digital First®: Prifung & Bewertung
o Mehrwerte primar mittelbar, schwer in € zu messen

= Perspektive & Verstandnis Digitalisierung fortentwickeln
o Organisation: integriert, datengetrieben, smart
o Mitarbeitende: Rollen- & Aufgabenverstandnis

= Arbeitsweisen & Kompetenzen weiterentwickeln



A\ % Verbandsgemeindeverwaltung Jockgrim
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Beratungsgegenstand:
Digitalisierung der Verbandsgemeindeverwaltung - Digitale Verwaltung
Gremium Verbandsgemeinderat Jockgrim

In seiner Sitzung am 06.09.2023 (TOP 3/ Vorlage-Nr. 1223/Abt. 1/2023) informierte die
Verwaltung den Verbandsgemeinderat zuletzt umfassend tber den damaligen Stand der
Digitalisierung der Verbandsgemeindeverwaltung. Der aktuelle Bericht kntipft daran an
und greift die bisherige strategische Fokussierung auf die Digitalisierung der Verwaltung
und ihrer Leistungen fur die Blrgerinnen und Birger auf. Insbesondere die Umsetzung
des im Jahr 2024 novellierten Onlinezugangsgesetzes (OZG) bildet hierbei weiterhin den
wesentlichen gesetzlichen Rahmen. Ergdnzend entfaltet unter anderem das
Registermodernisierungsgesetz (RegMoG) perspektivisch zunehmende Relevanz.

In der Sitzung werden anhand ausgewahlter Malinahmen und Projekte die erreichten
Fortschritte und die bestehenden Herausforderungen im Verdnderungs- und
Transformationsprozess hin zu einer digitalen Verwaltung aufgezeigt. Ferner erfolgt ein
zusammenfassender Ausblick auf geplante Aktivitaten, die aufgrund der unveranderten
Dynamik und der bestehenden Abhé&ngigkeiten regelméRig Gberprift und bei Bedarf neu
priorisiert werden.

Besonders hervorgehoben werden die folgenden Ausziige aus vorherigen
Sachstandsberichten, die nach wie vor umfassende Giiltigkeit besitzen:

,Die Digitalisierung einer Verwaltungsbehdrde stellt deren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter vor grundlegende Veranderungen der gewohnten
Arbeitsumgebung und Prozessablaufe. Bisherige Erfahrungen bei der
Verbandsgemeindeverwaltung, zum Beispiel bei der Einfihrung der
vollstandig digitalen Rechnungsabwicklung im Sommer 2019, zeigen positiv,
dass Digitalisierung dann erfolgreich gelingt, wenn Veranderungsprozesse
transparent angelegt und die Mitarbeitenden mitgenommen werden. [...] Unter
Berucksichtigung der Uberschaubaren Verwaltungsgrof3e wird die
gualitatsvolle Umsetzung der aufgezeigten Digitalisierungsschritte gleichzeitig
eine Investition darstellen, welche ebenfalls weitere laufende Kosten in
kiinftigen Haushaltsjahren nach sich ziehen wird. [...] Medienbruchfreie,
optimierte  und elektronisch unterstitzte Verwaltungsdienstleistungen,
Prozesse und Verfahren werden zu einer nachhaltigen Effizienzsteigerung in



der 6ffentlichen Verwaltung fiihren.” (Verbandsgemeinderat 28.09.2020 / TOP
9/ Vorlagen Nr. 0366/Abt. 1/2020)

,LZusammenfassend betrachtet ist die Verbandsgemeindeverwaltung
umfassend tatig, um die digitale Transformation und
Verwaltungsdigitalisierung entschieden, zugleich aber reflektiert und
bedarfsorientiert, voranzutreiben. Der Fokus liegt dabei auf dem
eGovernment. Erhebliche personelle und finanzielle Ressourcen werden
bereits zielgerichtet hierfir eingesetzt und werden weiterhin aufgebracht
werden mussen, um die bestehende Daueraufgabe erfiillen zu kénnen. Die
Erwartungshaltung der Birgerinnen und Burger sowie der Gewerbetreibenden
an das digitale Serviceangebot der Verbandsgemeinde (und der
Ortsgemeinden) wird weiterhin — zukinftig mdglicherweise noch gesteigert —
durch den Vergleich mit alltaglichen digitalen Mdglichkeiten, Services und
Angeboten gepréagt sein. Durch eine zukinftig starkere Verzahnung der
digitalen Transformation und Verwaltungsdigitalisierung mit den eigenen
Strategien, Konzepten, MalRnahmen, Projekten und Vorhaben sowie dem
Ausbau der interkommunalen Zusammenarbeitin diesem Themenfeld konnten
sich fur die Verbandsgemeinde (und die Ortsgemeinden) zusatzliche Chancen
ergeben und Mehrwerte generieren lassen.“ (Verbandsgemeinderat
25.09.2023 / TOP 3/ Vorlage-Nr. 1223/Abt. 1/2023)

Vor diesem Hintergrund und angesichts des stetig wachsenden digitalen Angebots der
Verwaltung sollten die bestehenden analogen und digitalen Zugangskanale zur
Verbandsgemeindeverwaltung tberprift werden. Die Festlegung des digitalen Zugangs
und Prozesses als prioritarem Regelzugang (,Digital first®) zur
Verbandsgemeindeverwaltung wiirde eine zunehmende Nutzung der Online-Angebote
durch die Burgerinnen und Burger erwarten lassen. Der konsequente Verzicht auf den
.Papierkanal“wann immerdies rechtlich und tatsachlich méglich ist, wirde dies beférdern.
Auch eine umfassendere Nutzung der Behérdennummer 115 kdnnte hierzu beitragen.
,Digital first“ kdnnte beispielsweise auch ein Themenfeld fur die Beteiligung der
BlUrgerinnen und Blrger im Rahmen eines kooperativen Entwicklungsprozesses einer
Digitalisierungsstrategie bilden.

Der Verbandsgemeinderat hat die Freigabe eines von der Verwaltung beabsichtigten
Vergabeverfahrens zur externen Beratung und Projektbegleitung zur Erarbeitung einer
Digitalisierungsstrategie beschlossen (Verbandsgemeinderat, 27.09.2021 / TOP 10/
Vorlage-Nr. 0731/Abt. 1/2021). Die Verwaltung pruft derzeit erneut die zeitnahe,
kooperative Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie, in die verschiedene Akteure und
Zielgruppen (u. a. Mitarbeitende der VG und OGs, Gemeinderatinnen und Gemeinderate,
Ortsbirgermeister und Ortsblrgermeisterin, Burgerschaft, Kinder und Jugendliche,
Menschen mit Behinderung) eingebunden werden. Denn eine schriftliche, kooperativ
entwickelte Digitalisierungsstrategie, die eine Vision, Ziele und Malinahmen umfasst,
bildet einen wichtigen Bezugspunkt fir den Transformationsprozess zu einer digitalen
Verwaltung, der bisher fehlt. Eine externe Unterstlitzung wird hierfir unverandert als
notwendig erachtet.

Beschlussvorschlag:

Der Verbandsgemeinderat nimmt die Informationen zur Digitalisierung der
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Verbandsgemeindeverwaltung zur Kenntnis.
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